Kennzahlenanalyse - Kundendienst

£ @ T€ M-€

| ()

e T [

e [ ]

Nettoerldse 122326 100,0 Lohnerldse 7.488,2 61,2
Bruttogewinn 12158 58,0 Erldse Werkstatt 00 0.0
DB 70338 575 Fremdleistungen 28936 237
DB2 27330 223 interne Erldse 18508 151
DB3 20182 16,5 sonstige Erldse 0.0 00
Werkstattdurchgange Kio. 9140 35.343 Stek Produktividhne 2.108,7 28,2
Lohnerldise / Werkstatt-DG 21187 £
Anwesenheitsstunden V0. 511 0 Sid. fakturierte Stunden extern Ko, 9144 96.006 Std.
produktive Stunden P— 12,504 Sid. fakiurierte Stunden intern k0. 9143 0 Std.
fakwrierte Stunden intern K0.9143 0 Std. Werkstattdurchgange Kio. 9140 35343 Stk
fakturierte Stunden extern — 05,006 <. Fakturierte Stunden pro Werkstattdurchgang (Kto. §144 + Kio. 9143) / Kto. 9140 212 Std.
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fakturierte Stunden extern 10,9144 96.006 Std.
Anwesenheitsgrad fio. 3141/ Kto. 9146 0.0 % fakturierte Stunden intern ¥t0. 9143 0 Std.
Auslastungsgrad K. 9142/ Kio. 9141 0.0 % Anwesenheitsstunden K. 3141 0 Std.
Leistungsgrad (10 3143 + Klo. 9144) / ¥10. 9142 7610 % Verhaltnis fakt. Stunden 2u Anwesenheitsstunden (Ko, 9144 + Ko, 9143) / Ko, 9141 0,0 %




